b AREGARDS CROISES)

——————————— |
REGARDS CROISES | 1.5 possizr | RH ET FORMATION

«Quels arguments déployer pour retenir
les (meilleurs) collaborateurs?»

Director
(Gotofreedom)

Gwladys Costant

a société n'a pas de
strategie’ je ne me
retrouve pas dans
les leaders de ma
eu un bonus inférieur a
celuide lannee derniere et je ne sais
pas pourguoi’ sont des explications
recurrentes pour justifier la demotiva-
tion. Au-dela d'une rémunération ade-
quate, lelement primordial gui revient
dans les aspects de motivation dans
le travall est.. NOUS! Plus explicite-
ment, les collaborateurs attendent un
contact humain gui se concrétise a
travers trois axes principaux.
- Le projet: les salaries, pour rester
fidéles a leur employeur, ont besoin
davenir et de grandir a travers une
ambition commune. Cette vision a
laguelle ils appartiennent leur permet
détre alignes dans leur construction
de vie professionnelle et privee. Pour
étre partage par lensemble des sala-
riés, le management doit incarner ce
projet, le vivre, dans les actions et la
culture de lentreprise. |l doit donner
lexemple.
- La communication des décisions:

structure’, jai

méme si elles paraissent logigues

pour les dirigeants, cela ne coule pas
toujours de source pour les collabo-
rateurs, gui ne comprennent pas for-
cement le pourguoi ni le comment,
au point de leur paraitre guelguefois
arbitraires, voire injustes. Expliguer,
méme brievement, permet dimpli-
guer les collaborateurs gui peuvent
donner leur avis, se sentent valorises
et travaillent donc mieux a latteinte
des objectifs.

- La reconnaissance: créer un
contact privilégie avec chacun
des membres de I'équipe, quel que
soit leur grade, étre attentif a leurs
besoins, s'adapter a chacun dentre
eux, sont des attentes réelles des
collaborateurs et un art a dévelop-
per pour celul quidésire étre mana-
ger. Reconnaitre, c'est également
construire une relation franche et
sincere a travers des feedbacks
honnétes qui permettent au salarie
de savoir ol il en est dans sa per-
formance et détre accompagne
dans son développement. Parce
que chaque collaborateur doit se
sentir utile pour donner le meilleur
de lui-méme.»

Manager
(Actualis)

Héléne Turquey

ecruter un collaborateur

est un exercice difficile,

le retenir peut savérer

plus difficile encore. Les
etapes en amaont (entretien) et en
aval (intégration) sont primordiales.
Dans loperation 'séduction’, entre-
prise ou candidat se montrent sous
leur meilleur jour: il doit cependant
Yy avoir une concordance dans le
discours et dans les faits. Chague
personne, du sénior a la généra-
tionY, a un savoir-faire et un savoir-
étre gui lui est propre, de méme
gue les motivations peuvent varier.
51l existe des leviers financiers, les
individus restent sensibles a d'autres
aspects. Leguilibre vie profession-
nelle fvie privée est important. Le
fait de pouvoir concilier les deux
harmonieusement permet détre
plus serein dans son travail et plus
performant. Le bureau est un lieu
de vie ol l'on passe beaucoup de
temps. Plusieurs entreprises ont
compris limportance du bien-étre

au travail avec trois facteurs de moti-
vation:un environnement de travail
agreable, une bonne ambiance et
un management attentif, a l'écoute
et soucieux du développement de
ses eguipes. Le role du manage-
ment est la cle dans la retention
des employes. |l faut connaitre
preciséement les champs de com-
petences de ces derniers et leurs
desirs dévolution. Lentreprise doit
communiquer et étre transparente
surce gui peut létre car cela rassure
et favorise [a relation de confiance.
Levolution personnelle et la forma-
tion sont enfin des arguments de
poids. Quelle gue soit la taille de len-
treprise, celle-ci doit pouvolr offrir a
ses equipes la possibilité de progres-
ser non seulement techniguement,
mais aussi personnellement. Avec
une philosophie davantage tournee
vers 'humain, lentreprise et le colla-
borateur ont toutes les chances de
réussir une relation wir-win sur du
long terme.»
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